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SARAJEVO
	                         Zadovoljstvo kupca  (ISO 9001:2008)
	

	
	              UPITNA LISTA


	



Zahvaljujemo Vam se na dosadašnjoj suradnji, te se nadamo da će se ona i dalje uspješno nastaviti.
Svjesni smo potrebe za stalnim poboljšanjem kvalitete svojih proizvoda i usluga, pri čemu nam je iskustvo naših kupaca vrlo važno. Odgovori o zadovoljstvu našim radom primarna su pomoć za ispravljanje pogrešaka i unapređenje kvalitete naših proizvoda/usluge, na obostranu korist i zadovoljstvo. 

Molimo Vas da nam i Vi pomognete time što ćete objektivno popuniti ovaj upitnik i vratiti nam ga u što kraćem roku na našu e – mail adresu ili putem fax.+387 33 26 79 00. Unaprijed hvala!
	Kupac/ klijent:
	
	KLINIČKA BOLNICA SPLIT Industrijska 5, Slatina


	RB
	PITANJE
	OCJENA
	VAŠ KOMENTAR

	1.
	Da li ste zadovoljni uslugom 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	2.
	Da li ste zadovoljni kvalitetom instalirane oprme
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.
	Da li ste zadovoljni brzinom i učinkovitošću rješavanja reklamacija i zahtjeva
	1
	2
	3
	4
	5
	

	4.
	Da li ste zadovoljni omjerom cijene i kvalitete usluge
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5.
	Da li ste zadovoljni ljubaznošću zaposlenika 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	6.
	Da li imate primjedbe na rad naših zaposlenika? 
	DA


	

	
	
	
	(vaš komentar)

	
	
	
	

	
	
	NE


	

	
	
	
	(vaš komentar)

	7.
	Kako ste doznali za našu Agenciju?
	 

	8.
	Zašto ste se odlučili za naše proizvode/usluge?
	

	9.
	Prijedlozi za poboljšanje usluge
	

	10.
	Postoji li interes za nastavak i širenje poslovne suradnje?
	

	11.
	Ostalo
	

	ISPUNIO

	Ime i prezime:
	

	Odjel / Funkcija:
	

	Datum:
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